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OPGELOST

Quleaners is gestaag gegroeid vanuit de reguliere sct )

crfketen, die een keer per week mocten worden gercinigd.

die vijf jaar geleden aan de basis lag van de opstarc van het
beddjf. “Khnten zijn vooral kme’s en vrije berocpers”, vangt
Jos aan. “Een opgeruimd en proper kantoor is een visitekaartje.
Een neree en frisse werkplek leide tot cen hogere productiviteir,

We grocien mee mer de verschillende bouwfasen, In eersee
instande houden wij de werf opgeruimd en netjes en maken we
de voeren stofvrij. Vervolgens gaan wij over ror de schoonmaak
voor de oplevering en ten slotee volge de cindschoonmaak, zodar

betere veiligheid en minder ziel ruim. Naast de k
onderhouden wij de sanitaire ruimeen, kleedkamers, producte-
abilelingen en gemesnachippelijle delen xials t trappenhallen,
Daar vindt heel war loopverkeer en dus ook een aanzienlijke
ophoping van vull plaes” Dine pikt in: "Ons tcam van
schoonmaalesters is alle dagen op de baan voor cen dagelijks,
wekelijks, tweewekelijks of maandelijks onderhoud, precies zoals
de klant het verkiest. Zij zorgen er voor dat de werl hed,

de b kan intrekken.”

FOOD EN NON-FOOD

Qok in specialistische sch ak is Qcleaners thuis. In de
foodsector gaat het onder meer om het dagelijks reinigen en
desinfecteren van indusiriéle kippen- en varkenssdagerijen,

grootkeul en g halige bakk “Hygiéne is in de

grondig, snd en zonder geluidsoverlase verlopen.”

SLEUTEL TOT SUCCES
Bouwschoonmaak neemr cen steeds groter deel van de
bsedddi tolted in. Desl | ucces? “Onzetotanl k™,

stele Jos, “Qcleaners plaatst het veiligheidshekwerk eln de

8
voedingsindustric ui belangeijk”, benadruke Jos. “In
de non-fondsector spitsen we ons roe op de reiniging van
industriéle  gebouwen, installaties, machines, apparatuur,
vloeren, gevels, daken en ga 7o maar door. Stofverwijdering uit
productieruimeen en het ontverzen van panden behoren evenzeer
ot ons dienstenpakker. Net als hee vakkundig renigen van
paleweg anodiseerbaden, die zijn gevald mer zwavelzuur, Onze



mensen zijn gedreven experts, Zij kennen de kneepjes van her
vak, weten welke producten ze mocten gebruiken en houden zich
minutieus aan de HAOCP-normen en veiligheldsvoorschrifeen.

Nog e plisspne e stellens o bl op daarpehing g6
projectplanning en de prioriteicen van de opdrachrgever. Dar

gelde aok voor een eventuele ing in het programma, denk

%% L R

Mert de specialistische sch } d wij de kwali
en de continultar van de bedrijiiprocessen van onze klanten.”

TOT 15 METER HOOG

Glazenwassen is nog zo cen specialisatic. Van buiten- en
binnenglas tot zonnepanelen. De klant heeft de keuze uit twee
systemen. “Traditionele hewassing met wisser, spons en ladder
of hoogrewerker. Ofwel de steeds populairdere osmosemethode.
Duarbij borstelen en spoclen onze mannen het glas met
gedemineraliseerd warter war een sereeploze opdroging verzekere,
Ze maken veilig vanop de grond gebruik van een eelescoopsteel,
die tor |5 meter hoog reike, Het osmosesysteem heeft weinig
ruimte nodig en als bijkomend voordeel dac her goedkoper
is dan werken met cen hoogrewerker. En daar hehben onze

klanten baat bij.”

PARANTE ¢ VICE
Wie mer Qdeaners in zee gaar, kiest voor &n professioneel
aunspreckpunt dat instaat voor wen volledig gelntegroende

dienstverlening. Dino: "Onze langdurige Klantenrelaties zijn

ij Id aan cen g van her sck k
GOED EN VAST TEAM

Medewerkers zijn het menselijk kapitaal van een onderneming,
Dar weten beide zaskvoerders als geen ander. *Ons personcel
is speciaal opgeleid en gebriefd voor de verschillende
schaonmaakactiviteiten van Qcleaners”, legt Jos wit. “Onze
mensen werken zelfstandig, zijn Nededandstalig en vormen
cen vast team. Die alles | | jrrel
de klant.” Dino vult zijn medevennoot aan. “Wij beschikken
over goede medewerkers. Vandaag stellen we ongeveer 30
personen te werk in de dagelijkse schoonmaak en nog eens 15
in de cenmalige schoonmaak, waar wij vaak als onderaannemer
warden ingeschakeld.”
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TWEE PRESTIGEPROJECTEN

Een project waar Jos en Dino bijzonder fier op zijn, is het
ontmossen van het dak van de Onze-Lieve-Vrouwekathedraal
in Antwerpen, het hoogste gebouw van de stad. “Een kolfje

naar onze hand. Maar er was één probleem: het dak boven de

gebascerd op wederzijds verrouwen én cen onderscheidende
prijs-kwaliteitverhouding. Klanten kunnen rekenen op een
transparante  scrvice volgens glasheldere afspraken, dic in

samenspraak zijn vastgelegd in een schoonmaakprogramma.

iddenbeuk. Dar gedeclie kan je me geen enkele hoogrewerker
of kraan bereiken. Onze saannemer-klant vroeg ons dan ook om
cen pasklare oplossing. Ik ben op zock gegaan naar cen plocg

van ervaren hergbeklimmers, die de uitdaging wilden en konden

aangaan. We hebben hen intern opgeleid en klaarg d voor hec h s
vertelt Jos. Nog een prestigeproject is het Miliale Hospitaal in Neder-Over-Heembeek
dar is uitgeruse met een van de grootste en modernste brandwondencentra in Europa.
Jos: “Ze hebben er cen nicuwe afdeling waar in deanrooms de menselijke huid wordt
klaargemaake voor transplantatie. Het hospitaal is bij ons komen aankloppen om
die behandeleuimeen schoon te maken. Na vootbereidend onderzock en de nodige
studies heeft ons team de reiniging van de cleanrooms tot een goed einde gebrachr.
Deze tevreden klant maake nu regelmatig gebruik van onze diensten. Waar andere
schaonmuakbedrijven afhaken, gaat Qcleaners vaor ‘the exera mile’. Wij zeggen aok
altijd: je moet doen wat je belooft. En onze beloften, die komen we na.”
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